GIAN LUCA

POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci w obecnym ksztatcie obowigzuje od 28 lipca 2021.
§1 Informacje prywatnosci

Kim jestesmy i co czym jest polityka prywatnosci.

1. Niniejsza dokument - Polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia oraz przetwarzania danych
osobowych przez Administratora Sklepu internetowego www.gianluca.pl, zgodnie z Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Administratorem danych osobowych jest firma GIAN LUCA Kordian Medrala wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki pod numerem 001152824, NIP 5532572136, Regon 389343129, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod adresem Swietokrzyska 10, 34-300 Zywiec.

Kontakt z Administratorem pod adresem e-mail: office@gianluca.pl lub listownie na adres siedziby w
Zywcu.

3. Sprzedawca doktada najwyzszej starannosci w celu ochrony powierzonych mu danych osobowych.

4. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu, a znajdujace sie w Regulaminie definicje
maja odpowiednie zastosowanie do niniejszej Polityki Prywatnosci, chyba Zze okreslone wyrazenia lub
zwroty zostaty bezposrednio w niniejszej Polityce Prywatnosci zdefiniowane inacze;.

§2 Zakres przetwarzania danych
czyli jakie dane przetwarzamy i skad je mamy.

1. Dane niezbedne potrzeb realizacji i obstugi zamdéwienia przez Sprzedawce, w tym rejestracji Konta
Klienta, zbierane sg nastepujace dane osobowe Klienta:

- imie i nazwisko

- adres zamieszkania
- adres do wysytki

- dane ptatnika

- numer telefonu

- adres e-mail



2. Na potrzeby marketingowe - wysytki newslettera Sklep uzywa wskazanego przez Klienta adresu email.

3. Cookies dostarczajg danych statystycznych o ruchu uzytkownikéw i korzystaniu przez nich z
poszczegdlnych stron serwisu. Mozesz w kazdej chwili wytaczy¢ w swojej przegladarce opcje
przyjmowania cookies, co moze jednak spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Serwisu. Pliki cookies
stuzg wytacznie wyswietlaniu zindywidualizowanej zawartosci.

4. Sklep internetowy mozna przegladac bez koniecznosci podawania swoich danych osobowych oraz bez
wtaczonych ciasteczek, jednakze korzystanie ze Sklepu moze by¢ utrudnione.

§3 Sposoby zbierania danych
czylijak dane do nas trafiajg

1. Dane niezbedne celem poprawnej realizacji procesu sktadania Zamoéwienia na produkty badz
rejestracji Konta Klienta przekazywane sg bezposrednio przez Klienta poprzez wypetnienie
elektronicznych formularzy na stronie internetowej Sklepu oraz w ramach kontaktu telefonicznego lub
za posrednictwem poczty e-mail.

2. Adres e-mail i jego udostepnienie do wysytki materiatéw marketingowych - newsletter przekazywany
jest przez Klienta w edytowalnym formularzu danych Konta Klienta (checkbox - Akceptuje newsletter).

3. Dane techniczne i do celéw statystycznych zbierane automatyczne pobierane sg automatycznie przez
system informatyczny w czasie wizyty Uzytkownika w Sklepie internetowym.

4. Dane takie jak opinie, zdjecia, tresci zwigzane z zakupionym produktem przez Klienta i udostepnione
dobrowolnie za pomocg systemu trustmate.io.

§4 Cel zbierania danych
czyli po co nam Twoje dane
1. Dane przekazywane przez Klienta zbierane sg wytagcznie w celu:

e Niezbednym do realizacji i obstugi Zaméwienia przez Sprzedawce, w tym réwniez wystania
Towaru do Klienta. Zbieramy dane takie jak : Imie, Nazwisko, Adres dostawy, Adres ptatnika,
Adres e-mail, Numer telefonu;

e Kontaktu z Klientem w sprawach dotyczacych szczegétow realizacji zamdwienia, wysytki
Towaru, ptatnosci lub reklamacji. W tym przypadku wykorzystywane moga by¢ nastepujace
dane: Imie, Nazwisko, Adres dostawy, Adres ptatnika, Adres e-mail, Numer telefonu;

e Marketingowych co oznacza przesytanie cyklicznych informacji handlowych w formie
newsletter. W tym wypadku wykorzystywany jest wytacznie adres e-mail Klienta lub promocji
Sprzedawcy i jego Produktow w przypadku wystawienia dobrowolnej opinii Klienta po zakupie
towaru obejmujacej rowniez jej tresc i dane udostepnione przez trustmate.io.

§5 Udostepnianie i przetwarzanie danych
czyli komu przekazujemy Twoje dane:

1. Dane przekazywane przez Klienta, takie jak: Imie, Nazwisko, Adres, Adres e-mail, dane potrzebne do
poprawnego logowania do bramki ptatnosci moga by¢ udostepnione firmie obstugujacej transakcje
ptatnicze dla potrzeb dokonania przez Klienta ptatnosci za zaméwione Towary. W zaleznosci od wyboru
sposobu dostawy przez klienta dane moge zostac przekazane:



- ING Bank Polski S.A. (bramka imoje.pl) w zwigzku: Swiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu
internetowego ustugi udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).; obstugg i rozliczaniem przez Bank ptatnosci dokonywanych
przez klientéw Sklepu internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentow ptatniczych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).; w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania uméw
zawartych ze Sklepem internetowym, w szczegdlnosci zapewnienia ochrony intereséw ptatnikow w
zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia)-
wiecej na stronie imoje.pl/

- Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z mozliwoscig zaproponowania dokonania zaptaty za nabyty towar
lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujacej formute zakupowa ,Kup z
Twisto” i udostepnieniem tej formuty zakupowej przez Sklep internetowy, a takze celu weryfikacji przez
Twisto Polska Sp. z 0.0. nalezytego wykonania takich umoéw zlecenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia).

2. Dane takie Imie, Nazwisko, Adres dostawy, Adres ptatnika, Numer telefonu, Adres e-mail s
udostepniane przewoznikom realizujgcym dostawy kurierskie badz dostawy do paczkomatéw w celu
dostarczenia Towaru do Klienta. W zaleznosci od wyboru sposobu dostawy przez Klienta dane moge
zostac przekazane jednej z wymienionych firm:

- InPost - inpost.pl/home
- DHL Parcel Polska - wiecej na stronie dhl.com/pl-pl/home.html

3. Sprzedawca korzysta z platformy Shoplo oferujaca aplikacje do prowadzenia Sklepu internetowego. Z
tej uwagi Shoplo spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie (00-189) przy ul.
Inflanckiej 4C wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem 417586 posiadajgca NIP
5213630420, ktéra przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw Koncowych Sprzedawcy. Wiecej na
stronie shoplo.pl/polityka-prywatnosci

4. Sprzedawca korzysta z platformy Trustmate.io oferujgcego system do prowadzenia opinii dotyczacych
Produktéw Sprzedawcy, z tej uwagi dane osobowe trafiajg do TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu
(51-641) przy ul. Bartoszowickiej 3, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000737597 posiadajgcg NIP 8971854393, ktéra przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw Koncowych
Sprzedawcy. Wiecej na stronie trustmate.io/privacy-policy

5.Wskazane w pkt. 1, 2., 3. oraz 4. podmioty wykorzystujg dane do celéw wskazanych w niniejszej
Polityce Prywatnosci

6. Dane zbierane przez Sprzedawce mogg zosta¢ udostepnione organom panstwowym w przypadkach
wskazanych w przepisach, a ponadto - w razie kontroli - takze upowaznionym pracownikom
Generalnego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dane mogg byc¢ udostepnione w niezbednym zakresie podmiotom, dochodzgcym w imieniu
Organizatora Sklepu naleznosci z tytutu realizacji zaméwienia.

§6 Terminy przechowywania danych
czyli jak dtugo przechowujemy u siebie Twoje dane

1. Dane niezbedne do realizacji umowy bedg przechowywane i przetwarzane nie dtuzej niz jest to
konieczne do realizacji umowy i ewentualnej obstugi reklamacyjne;j.

2. Dane zarejestrowanego Klienta beda przechowywane w systemie dopoki klient nie zamknie swojego
konta. Dane te nie bedg wykorzystywane wytacznie celem realizacji kolejnych Zaméwien przez Klienta.



3. Dane Klienta uzywane do celéw marketingowych sa przechowywane i przetwarzane do czasu
odwotania przez Uzytkownika zgodny na otrzymywanie materiatéw marketingowych na adres e-mail -
newsletter; opinie udostepnione za pomoca systemu trustmate.io beda przechowywane do czasu ich
odwotania przez Klienta.

§7 Dostep do danych
czyli co mozesz zrobic¢ ze swoimi danymi

1. Klientowi przystuguje prawo zadania informacji o zakresie przetwarzania jego danych osobowych,
prawo dostepu do tresci tych danych oraz ich zmiany, a takze zadania usuniecia danych. W celu
wykonania powyzszych uprawnien Klient moze ztozy¢ odpowiednia dyspozycje przesytajac wiadomos¢
e-mail na adres: office@gianluca.pl, badz tez w formie pisemnej na adres: GIAN LUCA, Swietokrzyska 10,
34-300 Zywiec

2. Klient moze w dowolnym momencie, zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci e-mail o charakterze
marketingowym, usuna¢ Konto Klienta lub zakazaé przekazywania jego danych osobowych podmiotom
trzecim (firmom kurierskim), o ile zakaz nie bedzie dotyczyt realizowanego zamdwienia.

§8 Bezpieczenstwo danych
czyli jak chronimy Twoje dane

1. Dane osobowe Kupujacych przechowywane sg wytacznie na serwerach Administratora danych.
Dostep do danych osobowych ograniczony jest wytacznie dla pracownikéw Administratorai tylko w
zakresie w jakim konieczne jest to dla wykonywania obowigzkow stuzbowych. Dostep ten jest
ograniczony takze poprzez zabezpieczenie loginem i hastem.

§9 Podstawy przetwarzania danych osobowych

1. Przetwarzanie danych jest niezbedne celem wykonania i realizacji umowy, ktérej strong jest Klient lub
do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; lub tez po jej
zawarciu np. w celach reklamaciji.

2. Dane Uzytkownikéw Koncowych (Klientéw Sprzedawcy) sa rowniez przetwarzane przez operatora
danych - Shoplo celem uzasadnionego interesu jako ustugodawcy Sprzedawcy, ktéry Swiadczy ustugi
zwiazane z publikacjg i obstuga Sklepu.

3. Dane Uzytkownikéw Koncowych (Klientow Sprzedawcy) w szczegdlnosci opinie, zdjecia, oceny, opisy
zakupionych Produktéw sg przetwarzane przez operatora danych - TRUSTMATE celem uzasadnionego
interesu Sprzedawcy, ktéry swiadczy ustugi zwigzane z publikacjg i marketingiem Sklepu.

4. Podanie danych osobowych jest DOBROWOLNE. Jednak niezbedne celem prawidtowego zawarcia
Umowy oraz wynikajgcych z niej prawnych obowigzkéw stron, dokonania ptatnosci, dostarczenia
Zamowionych Towaréw czy tez petnej funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

§10 Formuta zakupowa Twisto

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH SPORZADZONA NA PODSTAWIE ART. 13
UST. 1i 2 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH (RODO)

W zwiazku z wejsciem w zycie i koniecznoscig stosowania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”)
wtasciciel domeny internetowej przedstawia ponizsze informacje dotyczace zasad przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

1.Serwis internetowy przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:
a)zrealizowania ustug oferowanych na stronie internetowej,
b)przekazania Pani/Pana danych osobowych do ING Banku Slaskiego S.A. (,Bank”) w zwiazku z

e sSwiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi udostepnienia infrastruktury do
obstugi ptatnosci przez Internet (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

e obstuggirozliczaniem przez Bank ptatnosci dokonywanych przez klientéw Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentow ptatniczych (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

e wceluweryfikacji przez Bank nalezytego wykonania umoéw zawartych ze Sklepem
internetowym, w szczegolnosci zapewnienia ochrony interesow ptatnikdw w zwigzku ze
sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

c)przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z mozliwoscia
zaproponowania dokonania zaptaty za nabyty towar lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach
umowy zlecenia obejmujacej formute zakupows ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty zakupowej
przez Sklep internetowy, a takze celu weryfikacji przez Twisto Polska Sp. z 0.0. nalezytego wykonania
takich uméw zlecenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

4 W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celach okreslonych w ust.2, Pani/Pana dane
osobowe mogg zosta¢ udostepnione przez Sklep internetowy innym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcéw danych osobowych, ktérymi moga by¢:

a)ING Bank Slaski S.A.
b)Twisto Polska sp. z o.o.

9W przypadku, gdy podanie przez Pania/Pana danych osobowych nastepuje w celu przekazania
Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. przed zawarciem umowy sprzedazy towaru (lub
ustugi) nabywanego w Sklepie internetowym, przekazanie tych danych jest warunkiem zawarcia umowy
sprzedazy w zwigzku modelem biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez Sklep
internetowy.

10.W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w zwigzku z obstugg i rozliczaniem
ptatnosci dokonywanych przez Panig/Pana ptatnosci na rzecz Sklepu internetowego przez Internet przy
uzyciu instrumentow ptatniczych, podanie danych jest wymagane w celu realizacji ptatnosci i
przekazania potwierdzenia jej dokonania przez Bank na rzecz Sklepu internetowego.

11.W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w celu weryfikacji przez Bank
nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sklepem internetowym, w szczegdlnosci zapewnienia
ochrony intereséw ptatnikéw w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami podanie tych danych jest
wymagane w celu umozliwienia realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem internetowym a Bankiem.



12W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwiazku z
mozliwoscig zaproponowania Pani/Panu dokonania zaptaty ceny za nabyty przez Panig/Pana towar lub
ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujacej formute zakupowa ,Kup z
Twisto” i udostepnieniem tej formuty przez Sklep internetowy, podanie tych danych i przetwarzanie ich w
tym celu jest wymagane w zwigzku modelem biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez
Sklep internetowy i w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem internetowym a Twisto Polska
Sp.zo.0.

§11 Pliki Cookies
czyli wszystko o naszych ciasteczkach.

Administrator sklepu gianluca.pl wykorzystuje pliki cookies celem umozliwienia logowania sie do Konta
Klienta, monitorowania ruchu uzytkownikéw w Sklepie, opracowania statystyk korzystania ze Sklepu
oraz do celéw marketingowych. Pliki cookies pozwalajg ponadto uzytkownikom na zachowanie ich
parametrow nawigacyjnych w Sklepie.

§11.1 Definicje:

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie koricowe za posrednictwem, ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Sklepu.

Cookies - dane informatyczne, w szczegélnosci niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na
urzadzeniach za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron internetowych Sklepu.

Cookies Wtasne - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze $wiadczeniem
ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Sklepu .

Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez podmioty partnerskie Administratora,
zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Sklepu

Administratorem danych osobowych jest firma GIAN LUCA Kordian Medrala wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki pod numerem 001152824, NIP 5532572136, Regon 389343129, ktéra swiadczy ustugi
drogg elektroniczng oraz przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach Uzytkownika.
Operatorem danych jest podmiot wskazany w §5 pkt. 3.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
Swiadczone ustugi droga elektroniczna lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa o $wiadczenie ustug
droga elektroniczna.

§11.2 Czym wtasciwie sa pliki Cookies?

Pliki cookies te pozwalajg zidentyfikowac¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i
dostosowac Sklep do potrzeb Uzytkownikéw. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktore;j
pochodza, czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw cookies:

- Cookies sesyjne: przechowywane sg na Urzadzeniu Uzytkownika do momentu zakonczenia danej sesji
w przegladarce.

- Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich
usuniecia przez Uzytkownika.



Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikow cookies, ich usuniecia, zmiany
ustawien jak réwniez okresli¢ warunki ich przechowywania. Zmiany ustawien, mozna dokonac za
pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi

W przypadku ograniczenia lub wytaczenia plikéw cookies - funkcjonalnos$é oraz korzystanie ze Sklepu
moze zostac utrudnione, ograniczone lub uniemozliwione.

§11.3 Cel wykorzystywania Cookies w Sklepie.
Pliki cookies w Sklepie wykorzystywane sg do nastepujacych dziatan:
1. Uwierzytelniania i zapewnienia trwania sesji uzytkownika w Sklepie.

2. Swiadczenie ustug marketingowych - dostosowanie prezentowanych tresci reklam, ustug oraz
produktéw za posrednictwem Sklepu.

3. Analiz i badan oraz statystyk - tworzenia anonimowych statystyk, pomagajacych zrozumie¢ sposéb
poruszania sie Uzytkownika po stronach Sklepu, celem ulepszania ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce.

4. Zbierania ogdélnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych oraz
prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika przez partneréw Administratora:
- Google [administrator cookies: Google Inc. z siedzibg w USA]

- Facebook [administrator cookies: Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii]
- Instagram[administrator cookies: Facebook Ireland z siedziba w Irlandii]
- Trustmate.io [administrator cookies: Trustmate S.A. z siedzibg w Polsce]

§12 Prawo klienta do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych do
organu nadzorczego.

1. Kazdaosoba, ktérej dotyczg dane osobowe przetwarzane na podstawie niniejszych postanowien
ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z trescig art. 77 ust. 1 RODO -
jezeli uwaza, ze przetwarzanie tych danych osobowych narusza przepisy przedmiotowego
rozporzadzenia. Wniesienie skargi nie zamyka drogi do skorzystania z innych srodkéw ochrony
prawnej. Skarge mozna wnies$¢ w sposéb tradycyjny lub za pomoca elektronicznego formularza
dostepnego pod adresem -
ewnioski.biznes.gov.pl/suppliant/upage/general/unauth_step0.page?eservice=0000&type=pro

cedura,wniosek&referer=external&institutionlD=45.




